
REKLAMAČNÝ PROTOKOL                                                                       
                                            Vyplní zákazník  

Firma, meno a priezvisko:   

 

Korešpondenčná adresa:          

Telefón: 

Email:  

Číslo účtu:            

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

 

Reklamovaný tovar      Reklamovaný tovar obsahuje: 

 

Názov, typ: .........................................................................          ................................................................................. 
 

                                                                                                       
        ................................................................................            ................................. .....................................................
         

Množstvo:  ...........................                                                         
 

Číslo faktúry: ......................                                                           
 

Číslo objednávky alebo Dátum nákupu: .......................... 
 

Žiadam o opravu:       záručnú      pozáručnú              iné: 

 

Popis závady (presný): 
(bez presného popisu závady vašu reklamáciu nemôžeme zaevidovať) 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

V ........................................ dňa: ...........................                                        Podpis zákazníka: ..................................................

   

 

 

RIEŠENIE REKLAMÁCIE 
Vyplní predávajúci 

   Popis zistenej závady 

 

 
 

 

 

 

 

 

Spôsob vybavenia reklamácie 

 

 

 

 

 
 
 


